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DOCUMENTO BASE

IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE ALINHADO PELO QUADRO EQAVET

1- O SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE ALINHADO COM O QUADRO EQAVET

Este documento base traduz a politica de qualidade que a instituicdo entende que serve a sua missdo, no

quadro dos principios EQAVET.

O sistema de Gestdo e garantia da qualidade adotado pelo Centro de Formacdo Profissional “O SABIO DE

LAGOQ”, integra a visdo estratégica da instituicdo e o seu compromisso com a qualidade da oferta de EFPL.

Verifica-se o alinhamento com o Quadro EQAVET, nomeadamente, na atribuicdo de responsabilidades,
identificacdo e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes, processo ciclico de melhoria continua
da educacdo profissional e formacdo, através dos indicadores selecionados e, ainda, o modo como os
resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao,

avaliacdo, revisdo).

2 - APRESENTAGAO DA ENTIDADE FORMADORA

Denominagdo: Centro de Estudos “O SABIO DE LAGO”
Natureza Juridica: Unipessoal Lda.

Tipo de entidade: Entidade Formadora

Data da constituicdo: 13/03/2003

N.2 de Pessoa Coletiva: 506516903

N.2 de Seguranca Social: 20015161784

Cddigo de acesso a Certiddo Permanente: 0364-0004-8280
Sede: Urbanizacdo do Bico, R/C N2 20, 4720-521 Lago Amares
Telefone: +351 253 319 097

Fax: +351 253 319 098

Email: mlda@osabiodelago.com

URL: www.osabiodelago.com

“0 SABIO DE LAGO” é uma entidade formadora que desenvolve a sua atividade formativa no distrito de
Braga. A empresa dedica-se exclusivamente a atividades relacionadas com a formacdo profissional e o

acompanhamento pedagdgico, contribuindo para o crescimento profissional, social e pessoal dos individuos.

Cientes de uma nova realidade empresarial, cada vez mais competitiva e exigente do ponto de vista da

especializacdo de competéncias, trabalhamos no sentido de proporcionar novas formas de combate ao
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desemprego, proporcionando formagdo, que vise qualificagdo profissional, aquisicdo/atualizacdo e
especializacdo de conhecimentos de modo a fomentar a manutengdo de empregos e a reinsergdo no

mercado de trabalho.
3- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Centro de Estudos “O SABIO DE LAGO” Unipessoal, Lda. é uma entidade de Formacao Profissional privada.
Trata-se de uma sociedade por quotas, com apenas uma soécia gerente. A equipa é composta pela sdcia
gerente que é responsavel pela Gestdo da Formacgdo, Gestdo da Qualidade e Gestdo Administrativa e por

uma equipa técnica composta por trés elementos que agregam as restantes fungdes.

Gestio Gestao
Formagio Administrativa

Gereéncia

Técnicos de

F et Administrativos

A entidade “O SABIO DE LAGO” foi acreditada pela DGERT em 2003 em varios dominios de formac3o:

e Concecdo de intervengdes, programas, instrumentos e suportes formativos;
e Organizacdo e promocdo de intervengdes ou atividades formativas;
e Desenvolvimento/Execucdo de interveng8es ou atividades formativas;

e Qutras formas de intervengdo sociocultural ou pedagdgica, preparatérias ou complementares da
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atividade formativa ou facilitadoras do processo de socializacao profissional.

Desde Dezembro de 2013, com base na Portaria 851/2010, de 6 de Setembro, alterada e republicada pela

Portaria n2 208/2013, de 6 de Junho, “O SABIO DE LAGO” passou a ser certificada pela DGERT (certificados

nimeros 0854/2013 e 1965/2015) nas seguintes dreas de formacgo:
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090
145
146
213
222
311
312
341
343
345
346
347
481
482
521
522
523
541
542
581
582
621
729
762
811
812
815

Desenvolvimento pessoal;

Formacado de professores de areas disciplinares especificas;
Formacdo de professores e formadores de dreas tecnoldgicas;
Audiovisuais e producao dos media;

Linguas e literaturas estrangeiras;

Psicologia;

Sociologia e outros estudos;

Comeércio;

Finangas, banca e seguros;

Gestdo e administragao;

Secretariado e trabalho administrativo;

Enquadramento na organizagdo/empresa;

Ciéncias informaticas;

Informatica na otica do utilizador;

Metalurgia e metalomecanica;

Eletricidade e energia;

Eletrénica e automacao;

Industrias alimentares;

IndUstrias do téxtil, vestudrio, calgado e couro;

Arquitetura e urbanismo;

Construcao civil e engenharia civil;

Producdo agricola e animal;

Saude — programas ndo classificados noutra area de formacao;
Trabalho social e orientagao;

Hotelaria e restauracgao;

Turismo e lazer;

Cuidados de beleza;
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e 850 Protecdo do ambiente;
e 851  Tecnologia de protecdo do ambiente;

e 862 Seguranca e higiene no trabalho.

Além da certificacdo da DGERT, a entidade desenvolve diversa formacdo certificada com atribuicdo de
Certificado de Competéncias Pedagdgicas, ou cartdo profissional, sendo, para tal, detentora das seguintes

certificagbes:

ENTIDADES CERTIFICACAO NUMERO
ANACOM IT,ED PARA ENGENHEIROS E ENGENHEIROS S052903/2015
TECNICOS AH017686/2015
ANACOM I'I:UR PARA ENGENHEIROS E ENGENHEIROS | S052906/2015
TECNICOS AH017692/2015
ACT TSST B-LEARNING 0892015
ACT THST B-LEARNING 0102016
IEFP FPIF B-LEARNING C415023
BOLSA DE ENTIDADES FORMADORAS
IEFP EXTERNAS 2015/2018
DISTRIBUICAO, VENDA E APLICACAO DE
DRAPN PRODUTOg FITOFARMACEUTICOCS 248/A/2016
FNACC HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR

Com base nestas competéncias, a entidade “O SABIO DE LAGO”, desde a sua criacdo, desenvolveu varios
projetos de formacdo financiada e nado financiada em variadissimas areas de formacdo tendo executado um

volume total de 1.109.457 horas, dividindo-se da seguinte forma:
Volume de Formagao Financiada: 500.380 horas
Volume de Formacgao Nao Financiada: 609.077 horas

-RECURSOS FISICOS E MATERIAIS DIDATICOS/PEDAGOGICOS COMO FACILITADORES DA INOVAGAO E
EXECUGAO DOS OBJETIVOS PROPOSTOS

Para além da preparacdo dos formadores, que é uma das nossas preocupacoes, realgamos a importancia
atribuida pela entidade a qualidade das instalagdes fisicas, parcialmente ilustradas a seguir, com todas as
condicdes de funcionalidade e conforto, com recurso a tecnologias de ponta, de modo a que os formadores

possam rentabilizar todo o seu saber e capacidades em beneficio dos formandos.

Documento Confidencial. Propriedade do Centro de Estudos “O Sabio do Lago”
Sempre que impresso este documento é considerado “Cépia ndo controlada” ndo sendo sujeito a controlo de atualizagdes
Documento informdtico, ndo necessita de assinatura para ser considerado aprovado GE 01-02-2018 004.0 5de 39

APROVADO | DATA | REF. | PAGINA |



DOCUMENTO BASE

O Sab|0 de Lago IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE ALINHADO PELO QUADRO EQAVET

Documento Confidencial. Propriedade do Centro de Estudos “O Sabio do Lago”
Sempre que impresso este documento é considerado “Cdpia ndo controlada” ndo sendo sujeito a controlo de atualizagdes
Documento informdtico, ndo necessita de assinatura para ser considerado aprovado GE 01-02-2018 004.0 6de 39

APROVADO | DATA | REF. | PAGINA |



4 - INSTALACOES PROPRIAS AFETAS A FORMACAO DESENVOLVIDA NA ENTIDADE FORMADORA “O SABIO DE LAGO”
DOCUMENTO BASE

el de | 200 IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE ALINHADO PELO QUADRO EQAVET

4.1- ESPACOS DE FORMACAO

Este projeto diferencia-se pelas metodologias pedagdgicas aplicadas no desenvolvimento da formagdo, com a utilizagdo de equipamentos e materiais
didaticos que proporcionam a interatividade, para além de ir ao encontro das necessidades reais e objetivos definidos para todos os participantes,

privilegiando a inovacado, a criatividade e a polivaléncia no desempenho das suas atividades.
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Vista exterior (parcial):

Presencial e E'learning

i
www OAIROGE IO (oM

O BElslle] de Lago

Instalagoes
O Sdabio de Lago

Documento Confidencial. Propriedade do Centro de Estudos “O Sabio do Lago”
Sempre que impresso este documento é considerado “Cdpia ndo controlada” ndo sendo sujeito a controlo de atualizagdes
Documento informdtico, ndo necessita de assinatura para ser considerado aprovado GE 01-02-2018 004.0 8de39

APROVADO DATA I REF. | PAGINA I



DOCUMENTO BASE

O Sab|0 de Lago IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE ALINHADO PELO QUADRO EQAVET

Salas Tedricas

A empresa O SABIO DE LAGO dispde de instalacdes préprias constituidas por 6 salas de aulas tedricas com capacidade para 25 formandos.
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nformatica DOCUMENTO BASE

~ PP . IMPLEMENTACAQ DQ.SISTENA DE GARANTIA DA QUALIDADE ALINHADO PELO QUADRO EQAVET,. , s
14 oda/gé&fotmagoes emspé uma saﬁacée Informatica com % comp%lfaofores igados a InEterr?e , que (el_éta disponivel para a realizacao de trabalhos,

pesquisa, motivacao e educacao para as Novas Tecnologias.

Sala totalmente equipada, com condi¢Ges excelentes de apoio aos diversos cursos e desenvolvimento de cursos especificos de informatica da area de

Ciéncias Informaticas.
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e cabeleireiro MMMWUMENTO BASE

... IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE,ALINHADO PELQ QUADRO EQAVET - -
JaaéQaulas praticas de ca eﬁelrelro eum saI?ao para auPas%ra{'lcas de es?é\tlca,Eco%sg}mente gqmpados, segundo os requisitos definidos pelo IEFP.

Saldo
de Cabeleireiro
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Saldo de Estéetica
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ulas préticas para ITED/ITUR DOCUMENTO BASE

IM EMENTA 0 DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE ALINHADO PELQ QUADR ET L . ~
c‘nﬁ@om todo o equi amer% 0 necessario para o JademvSViments ae s iiss pra?lc%s de ?I'FE%AYtelecomumcagoes), segundo as orientacdes da

ANACOM.

Instalacoes ITED/
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4.2 - ESPAGOS GERAIS E DE APOIO A FORMAGAO

Gabinete de apoio psicolégico/Biblioteca/Mediateca

Dispde ainda de um gabinete de Apoio Psicoldgico, Biblioteca/Mediateca.

Mediateca
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Zona de rececdo/Administrativa

Recepcdo
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Secretaria

Geréncia
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convivio/refeitdrio

IMPLEMENTA AO DO SISTEMA DE GARANTIA LiDADE ALINHAD QUADRO
4% dé Banho para homens e m%/l\ﬁ)eres, Com 10465 55 ve quis fisitos da’contortd | €, es cé(;o para convivio dos formandos e formadores,

equipado com maquina de agua, uma maquina snack-bar e outra de bebidas quentes.
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A estrutura fisica da entidade formadora O SABIO DE LAGO, foi construida de raiz para o
desenvolvimento de formacao profissional, respeitando todos os requisitos de Seguranca, Higiene,
Saude e Ambiente, com base num projeto prdprio, contendo todas as artes inerentes a construcdo,
eletricidade, domotica e seguranca. Isso reflete-se hoje na funcionalidade e conforto de todos os

espacos existentes e na satisfacao dos nossos colaboradores e clientes.

Ao todo sdo 10 espacos devidamente equipados para as diversas modalidades de formagao. Todos os
espacos foram construidos de raiz com todas as condi¢ées de funcionalidade e conforto, como ar
condicionado, luz direta em todos os espacos (uma ou duas janelas), condi¢des ideais de luminosidade e
acustica equipados com: Quadro Branco, Tela de Projecdo, videoprojector fixo no teto, quadro de
porcelana branco e amplificador para audio e colunas de audio inseridas no teto e secretaria para o

formador.
Os salGes de cabeleireiro e estética sdo homologados pelo IEFP.

Existe ainda a parte administrativa e social com todas as condi¢cGes necessdrias para um bom

desempenho, seguranca e conforto dos trabalhadores.

A ligacdo a internet é feita tanto por cabo como wireless em toda a area do centro.

5-RECURSOS DIDATICOS

-EQUIPAMENTOS PEDAGOGICO - DIDATICOS:

“0 SABIO DE LAGO” dispde dos seguintes meios pedagdgicos:

= 10 Quadros brancos;

= 1 Retroprojetor;

= 10 Telas de projecao;

= 1 Video/DVD;

= 10 Videoprojectores;

= 2 Camaras de filmar;

= 2 Maquinas fotogréficas;

= 20 Computadores multimédia (acesso a Internet);

= 8 Computadores portateis, para apresentac¢des e formacao;

= 1 Fotocopiadora com uma alta capacidade de resposta para reproducao de material didatico;

= Acesso a internet sem fios em todo o centro.



DOCUMENTO BASE

Para a implementacgdo de sistemas de garantia da qualidade
alinhados com o Quadro EQAVET

Os consumiveis necessarios para as formagoOes especificas, sdo adquiridos consoante forem sendo

solicitados pelos respetivos formadores.

6 - INTEGRAGAO DE DESTINATARIOS PROVENIENTES DE CQEPS

Uma das grandes preocupacdes da “O SABIO DE LAGO”, prende-se com a adequabilidade das competéncias a
atribuir aos seus formandos, de modo a potenciar ao maximo os recursos utilizados na formacéao, no sentido
de atribuir e completar competéncia, aumentando assim o nivel de escolaridade e qualificacdo profissional

da populacao em geral.

Para tal, estabelecemos protocolos e trabalhamos em sinergia com vérios Centros Para a Qualificacdo e o

Ensino Profissional (CQUEPs), tais como:

Associacdo Comercial de Braga, Comércio, Turismo e Servicos, pessoa coletiva n.2 500 971 285, com sede na
Rua D. Diogo de Sousa n? 91, 4711-909 Braga, representada por José Serafim Ferreira Campos, na qualidade

de coordenador do Centro de Novas Oportunidades;

Escola Secundaria de Alberto Sampaio, pessoa coletiva n.2 600 016 552 com sede na Rua Alvaro Carneiro,
4710-216, representada por Maria Manuela Ribeiro de Almeida Gomes, na qualidade de Presidente do

Conselho Executivo;

Escola Secundaria de Amares, pessoa coletiva n.2 600 016 676, com sede na Rua da Escola Secundaria n? 73,
4720-143 Besteiros - AMR, representada por Pedro Paulo da Costa Cerqueira, na qualidade de Presidente do

Conselho Executivo;

Escola Secundaria/3 de Vila Verde, pessoa coletiva n.2 600 023 826, com sede na Rua Prof. Dr. José Bacelar
de Oliveira, S.J. 4730-781 Vila Verde, representada por Luis Manuel Lopes Monteiro, na qualidade de

Presidente do Conselho Executivo;

Escola Profissional Amar Terra Verde, pessoa coletiva n? 504 595 067, com sede na Praca das Comunidades
Geminadas, 1- Apartado 40, 4731-909 Vila Verde, representada por Jodo Luis Matos Nogueira na qualidade

de Diretor Geral;
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DOCUMENTO BASE

Para a implementacgdo de sistemas de garantia da qualidade
alinhados com o Quadro EQAVET

EPB - Escola Profissional de Braga, Lda., pessoa coletiva n2 504 103 032, com sede na Rua Augusto Veloso,

140, S. Lazaro - Braga, representada por José Manuel Magalhdes, na qualidade de Diretor Geral;

Escola Secunddria Carlos Amarante, pessoa coletiva n? 600 015 262, com sede na Rua da Restauragao em

Braga, representada por Hortense Lopes dos Santos, na qualidade de Presidente do Conselho Executivo;

IPME - Instituto PME Formagao S.A., pessoa coletiva n2 504 606 590, com sede no Centro de Negdcios Ideia

Atlantico, cx. 022, 4719-005 Braga, representada pela sua Administradora Helena Teixeira;

ATAHCA - Associagao de Desenvolvimento das Terras Altas do Homem Cavado e Ave, sita na Rua
Condestavel D. Nuno Alvares Pereira, n.2 356/380, Vila Verde, contribuinte n2 503 408 077, representada por

José Antdnio da Mota Alves, na qualidade de Presidente.

Com base neste trabalho em conjunto, encaminhamos e recebemos continuamente, candidatos para
formacao, tanto para formacao inicial como para completar percursos escolares e profissionais, tanto para

jovens como para adultos.

7 - CONTRIBUTO PARA O DESENVOLVIMENTO DE SETORES DE ATIVIDADE E AREAS DE QUALIFICACAO
ESTRATEGICOS NO PLANO SOCIOECONOMICO.

A entidade O SABIO DE LAGO, tem vindo a contribuir para a resolugdo de lacunas existentes ao nivel dos
recursos humanos, fomentando a formacdo, que vise qualificagdo profissional, aquisicdo/atualizacdo e

especializacao de conhecimentos.

Deste modo, permitimos que a populacdo ativa portuguesa se adapte a uma nova realidade empresarial,
cada vez mais competitiva e exigente do ponto de vista da especializagdo de competéncias e, paralelamente,
trabalhamos no sentido de proporcionar formas de combate ao desemprego através de incentivos ao
empreendedorismo e da realizacdo de tipologias de formacdo destinadas a reinser¢ao de pessoas no

mercado de trabalho.

Como demonstrado no ponto 10, desde a nossa fundagdo que mantemos um contacto cada vez mais
alargado com os nossos ex-formandos, que nos continuam a solicitar formacdo, e com o tecido empresarial

regional e local que procura os nossos servicos e acolhem as nossas ofertas formativas.
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Além disso, desenvolvemos acGes de acompanhamento para aferir do grau de empregabilidade, de
manutenc¢do de empregos e progressao na carreira como:

e Inquéritos apds a conclusado da formacgao;

e Divulgacdo de outras agGes;

e Contactos telefénicos e por email;

e Realizagdo de seminarios e workshops, convidando os ex-participantes.

A nossa proposta de formacdo, apoia-se nesta dindmica direta junto das empresas e da populacdo em geral,
qgue nos faculta a informacgdo necesséria para o levantamento de necessidades de formacdo. Para o efeito,
utilizamos inquéritos especificos que apds um tratamento estatistico, nos fornecem os indicadores
necessarios e fundamentados para a elaborag¢do da nossa proposta de formacdo que da corpo a este projeto.
Para além destas dindmicas, temos uma percentagem de candidatos muito significativa, que nos procuram
diretamente nas nossas instalacGes, pelo passa-palavra através de ex-formandos e pela imagem positiva que

fomos criando ao longo da nossa existéncia.

8 - ENQUADRAMENTO DA ENTIDADE “O SABIO DE LAGO” A NIVEL LOCAL E REGIONAL, NOMEADAMENTE
COM AS ENTIDADES EMPREGADORAS, DE MODO A DIRECIONAR A SUA OFERTA FORMATIVA PARA AS
NECESSIDADES DO MERCADO DE TRABALHO

8.1 - COOPERAGCAO COM OUTRAS ENTIDADES

A entidade formadora “O SABIO DE LAGO”, foi ao longo dos anos, fortalecendo a sua posic3o, estabelecendo
protocolos com associagGes, municipios, autarquias locais, escolas publicas e privadas, gabinetes de inser¢do
social e profissional e com varias empresas de diversas areas de atividade, estabelecendo uma colaboracédo
direta na selecdo e colocagdo dos nossos formandos. Esta ligacdo ao mercado de trabalho, permite a
entidade formadora, uma dinamica muito ativa em termos de desenvolvimento de formagdo profissional
com uma forte componente em contexto real de trabalho, o que possibilita ao formando um contato direto
com a realidade laboral, resultando muitas vezes numa insercdo profissional para desempregados e/ou

melhoria das condi¢Ges para os empregados.

De seguida sdo indicadas as principais entidades que forneceram informacdo e pareceres favoraveis para a

justificacdo da nossa proposta formativa:
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8.2 - ENTIDADES LIGADAS DIRETAMENTE A ESTRUTURA SOCIOECONOMICA E ORGANIZACIONAL DO PAIS:

-Escola Superior de Tecnologia Campus do IPCA, Vila Frescainha S. Martinho, 4750-810Barcelos,

representante Nuno Feixa Rodrigues, na qualidade de Director da Escola;

-AIMINHO — Associagao Industrial do Minho, com sede no Parque de Exposicdes de Braga;

-Camara Municipal de Braga — GIP;

-Camara Municipal de Amares — GIP;

-Camara Municipal de Vila Verde — GIP;

-IPCA — Instituto Politécnico do Cavado e do Ave;

-Centro Social Padre David Oliveira Martins de Ruilhe;

-Centro Social de Santo Adrido;
-Escola Secundaria de Amares;
-Escola Secundaria de Vila Verde;
-Escola Secundaria Sa de Miranda;
-Escola Secundaria D. Maria Il;
-Escola Secundaria Carlos Amarante;
-Escola Secundaria Alberto Sampaio;
-ATAHCA de Vila Verde;

-GIP de Ferreiros;

-GIP de S. Victor;

-GIP de Terras de Bouro;

-GIP de S. Lazaro;

-GIP de Fraido;

-AUTARQUIAS LOCAIS;

-Delegacao da Cruz Vermelha Portuguesa em Vila de Prado;

-Sempre a Crescer, Cooperativa de Solidariedade Social;

-Cavagri - Cooperativa Agricola do Alto Cavado;

-Adega Cooperativa de Vila Verde, Amares, Povoa de Lanhoso e Terras de Bouro, Crl;

-Sociedade Agricola da Quinta de Salgueiro, Lda. - Vila Verde;

-Solar das Bougas - Sociedade Vitivinicola, S.A. - Amares.
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8.3 - PROTOCOLOS ESTABELECIDOS COM EMPRESAS DE REFERENCIA EM VARIAS AREAS DE ATIVIDADE:

No desenvolvimento deste projeto de formacdo, O SABIO DE LAGO assinou varios protocolos de colaborago
na recec¢do de estagidrios, com varias empresas externas que desenvolvem atividades relacionadas com os

Cursos propostos:

DGS- SOM E IMAGEM empresa com sede em Cervaes Vila Verde a sua actividade é na drea imagem e Som.
Estagios no curso: Instalacdo e Operacao de Sistemas Informaticos

Pessoa Responsavel da empresa: Duarte Garim;

ALGOS ELECTRONICOS, LDA. com sede Lago -Amares a sua actividade é na area electrénica.
Estagios no curso: Instalacdo e Operacao de Sistemas Informaticos

Pessoa Responsdvel da empresa: Rui Soares;

BELTRAO COELHO (MINHO), LDA. com sede em Braga a sua actividade é na drea equipamentos de escritério
Estagios no curso: Instalacdo e Operacao de Sistemas Informaticos

Pessoa Responsavel da empresa: Nuno Guimaraes;

BERNARDO DA COSTA & FILHOS S.A. com sede em Braga a sua actividade é na area electrdnica.
Estagios no curso: Instalagdo e Operacao de Sistemas Informaticos

Pessoa Responsdvel da empresa: Ricardo Daniel Martins Costa;

BEC-BRAGA2, EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZAGAO, LDA. com sede em Braga
Estagios no curso: Instalacdo e Operacdo de Sistemas Informaticos, Higiene e Seguranga no trabalho (1)

Pessoa Responsavel da empresa: Pompeu Simdes;

A SECTOR DIGITAL - COMERCIO E SOLUGOES ELECTRONICAS UNIPESSOAIS, LDA. com sede em Braga.
Estagios no curso: Instalagdo e Operagao de Sistemas Informaticos

Pessoa Responsavel da empresa: Pedro Sousa;

PC IMPACTO INFORMATICA LDA.
E uma Empresa com sede em Braga com actividade na drea da informatica — Servicos (Alojamento Paginas
Web, Assisténcia Técnica, Auditorias Informaticas, Consultoria Informatica, Criacdo de Software, Orcamentos

Gratis, Programacao, Reparacdao de Computadores, Web Design e Sites) e Produtos Computadores
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Consumiveis, Hardware e Periféricos.
Estagios na drea da informatica.

Pessoa Responsavel da empresa: Sr. David Ribeira;

MICROVIDEO -SISTEMAS INFORMATICOS LDA
E uma Empresa com sede em Braga com actividade na drea da informatica
Estagios na drea da informatica

Pessoa Responsavel da empresa: Eng.2 Alberto Aguiar;

REGILTEX- COMPUTADORES LDA
E uma Empresa com sede em Braga com actividade na drea da informatica
Estagios na drea da informatica

Pessoa Responsdvel da empresa: Sr. Amadeu Cunha;

DOMINGOS CARVALHO S.A. é hoje uma empresa consolidada no mercado de obras publicas e construgado
civil gue com mais de 100 colaboradores. Empresa com sede em Amares.
Estagios nas areas Higiene e Seguranca no trabalho, Condutor de Obra, Contabilidade, e técnico de desenho.

Pessoa responsavel dentro da Empresa Eng.2 José Lemos;

BRAST — SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO, LDA.

Empresa que presta servigos na area Higiene e Seguranca no trabalho com sede em Braga.

Estagios nas areas Higiene e Seguranca no trabalho, qualidade, comercial, construgao civil, contabilidade e
gestao.

Pessoa responsavel dentro da Empresa Dra. Cristina Barbosa;

DSO- IMOBILIARIA E CONSTRUGOES LDA. é uma empresa do sector da construgdo civil com sede em Middes
Barcelos.
Estagios na drea: Condutor de Obra

Pessoa responsdvel dentro da Empresa: Eng.2 Pedro Bogas;

ARTUR RAMOS & FILHOS LDA. é uma empresa do sector da construgdo civil com sede em Turiz Vila Verde
Estagios nas areas Higiene e Seguranca no trabalho, Contabilidade e Gestdo, Condutor de Obra, Técnico de
Desenho na construcao civil.

Pessoa responsavel dentro da Empresa: Eng.2 José Abreu;
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BRAGALUX — MONTAGENS ELECTRICAS, LDA. faz parte de um grupo de empresas ligadas ao sector da
electricidade com sede em Braga.

Estagios nas areas: Condutor de obra, Higiene e Seguranca no Trabalho, técnico de desenho na construcdo
civil, Gestao,

Pessoa responsavel dentro da Empresa: Sr. Eduardo Rodrigues;

A PICHELARIA CAVADO, SA. é uma empresa no mercado com mais de 20 anos de experiéncia, com sede em
prado Vila Verde.
Estagios nas areas: Gestdo, e contabilidade, e Higiene e Seguranca no Trabalho.

Pessoa responsdvel dentro da Empresa: Sr. Luis Peixoto;

MOLFIXA CONSTRUGOES, LDA.

Empresa na area da Construgao civil com sede em Braga.

Estagios nas areas Higiene e Seguranca no trabalho Contabilidade e Gestdo, Condutor de Obra, Técnico de
Desenho na construgao civil .

Pessoa responsavel dentro da Empresa: Eng.2 José Abreu;

SOLUCAO ESTAVEL - ENG2 UNIPESSOAL, LDA
Gabinete de projectos na area da construgdo civil com sede em Barcelos.
Estagios nas areas: Condutor de obra, T HST, técnico de desenho na construgao civil.

Pessoa responsdvel dentro da Empresa: Eng.2 Pedro Bogas;

DST- DOMINGOS DA SILVA TEIXEIRA
Empresa na area da Construcgdo civil com sede em Braga.
Estagios nas areas: Higiene e Seguranca no trabalho

Pessoa responsdvel dentro da Empresa: Dra Vania Xisto;

ENGIMOV
Empresa na area da Construcgdo civil com sede em Vila Verde
Estagio na area: Contabilidade e gestao

Pessoa responsdvel dentro da Empresa: Sr. Tomas Barbosa;
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NORTEMED SHST, LDA. SAUDE

Empresa na area da Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho com sede em Braga

Estagio na area: Contabilidade e gestao

Pessoa responsdvel dentro da Empresa: Dr. Victor Teixeira;

ALUMINIOS IBERICA
Empresa na area da Construgao civil com sede em Amares.
Estagio nas dreas: Contabilidade e gestao

Pessoa responsdvel dentro da Empresa: Dra. Telma Coutim;

BRITALAR — SOCIEDADE DE CONSTRUGOES S.A.
Empresa na area da Construcgdo civil com sede em Braga.
Estagio nas dreas: Higiene e Segurancga no trabalho

Pessoa responsavel dentro da empresa: Eng.2 Américo Reis;

BEC BRAGA
Sede no Parque Industrial de Celeirds - Braga

Estagio na area: Higiene e Segurancga no trabalho.

Pessoa responsdvel dentro da empresa: Eng.2 Paulo Baptista;

RAMPASOLAR — ENERGIAS RENOVAVEIS, LDA

Sede em Braga.

Estagio na area: Higiene e Seguranca no trabalho.

Pessoa responsdvel dentro da empresa: Eng.2 Paulo Martins
STAHP — Seguranca e Medicina no Trabalho

Com Sede em Esposende

Estagio na area: Higiene e Segurancga no trabalho

Pessoa responsavel dentro da empresa: Eng.2 Maria José Pilar;
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TIPOGRAFIA PRISCOS, LDA.
Sede em Braga
Estagio na area: Higiene e Segurancga no trabalho

Pessoa responsavel pela empresa: Sr. Anténio Gongalves;

TOMAS COSTA & Filhos, LDA.

Sede em Ponte de Lima

Estagio na area: Higiene e Segurancga no trabalho.

Pessoa responsdvel pela empresa: Sr. Rodolfo Tomas Costa

Entre outras.

Para a area de Cuidados de Beleza assinamos protocolos com:

Armin Bastian Cabeleireiros, Ferreiros Braga, Responsdavel Alice Marques;

Bela Cabeleireiros, Barcelos, Responsavel Arminda Sofia Novais Lopes;

Cabeleireiros Onda Livre, Vila Verde, Responsdavel Natalia da Silva Alves;

Conceigao Cabeleireiro, Braga, Responsavel M2 da Conceigdo Oliveira Araujo Pereira;
Double M Cabeleireiros, Braga, Responsavel Maria Madalena Domingues;

Elisio Alves Cabeleireiros, Vila Verde, Responsavel Elisio Alberto Sousa Alves;

Elsa Cabeleireiros e Gabinete de Estética, Vila Verde, Responsavel Leonor Gongalves;
Fatima Osorio Cabeleireiros, Braga, Responsdvel Maria de Fatima Silva Vieira Osdrio de Castro;
HF- Cabeleireiros Unissexo, Vila Verde, Responsdvel Maria Lurdes Costa Fernandes;
Isabel Marques cabeleireiro, Braga, Responsavel Isabel Marques;

Joana Cabeleireiros, Braga, Responsavel Joana Lima;

NINI VAGUE, Vila Verde, Responsavel Deonilde Lopes

Reflexus Saldo, Braga, Responsdvel Marta Alexandra Silva Aradujo;

Saldo Carlisu, Vila Verde, Responsavel Carlos M. Mota Freitas;

Saldo de Cabeleireiro Célia, Braga, Responsavel Célia de Fatima Pinto Ferreira;

Saldo de cabeleireiro de Telma Almeida, Amares, Responsavel Telma Almeida;

Saldo de Cabeleireiro Saint Karl, Braga, Responsavel Maria de Fatima Pires Pereira;

Saldo de Cabeleireiro Sameiro, Braga, Responsavel Maria do Sameiro A. Fernandes Noversa;
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Saldo Elegancia Nua Angel SPA, Braga, Responsavel Marcia Cristina Azevedo da Silva;
Saldo Gracga Cabeleireiro, Braga, Responsavel Graca Pimenta;

Saldo New Hair, Braga, Responsavel Paula Cristina Barbosa Ribeiro;

Saldo Palmira, Braga, Responsavel Palmira Isabel Ribeiro Maia;

Saldao Paty, Amares, Responsdvel Maria da Gldria Costa;

Saldo Vera Cabeleireiros, Vila Verde, Responsavel Vera Lucia Costa Silva;

Saldo Virginie, Amares, Responsavel Maria Luisa Ferreira Lopes;

Susana Cabeleireiros, Braga, Responsavel Susana Maria Barbosa Gongalves;

Susana Cabeleireiros, Vila Verde, Responsavel Susana Isabel Lopes Batista.

Quaisquer uma destas empresas é um potencial empregador, pelo interesse demonstrado e periocidade com

gue questionam o inicio dos cursos e quais as datas previstas para o inicio dos estagios.

9 - CAPACIDADE ADMINISTRATIVO - FINANCEIRA DA “O SABIO DE LAGO”

A entidade formadora “O SABIO DE LAGO”, é uma empresa que se tem pautado pela preocupagdo constante
com os seus clientes, demonstrando-o através do enorme investimento, tanto a nivel econdmico como
dedicacdo dos seus sdcios gerentes, sempre com o intuito de bem servir, proporcionando excelentes

condicdes de trabalho, a formandos, formadores e colaboradores internos.

“O SABIO DE LAGO”, desde a sua fundagdo teve um crescimento exponencial, tanto a nivel de instalagdes

como de volume de formagdo executada.

Mesmo tendo em conta que a nivel de financiamentos para a formacdo, a entidade pouco beneficiou, por ter
concorrido apenas nos ultimos dois anos do 32 quadro comunitario e as verbas ja estarem praticamente
esgotadas, demonstrou uma capacidade de investimento e dindmica de divulgacdo que fez com que, mesmo
em tempo de crise para o setor, se destacasse como uma das dez melhores praticas a nivel nacional, com

certificacdo do IEFP (Certificado em Anexo).

Hoje a entidade “O SABIO DE LAGO”, conta com umas instalacdes préprias de alta qualidade e, embora
estando todo o setor da formagdo a atravessar um periodo critico, devido a toda a conjuntura

socioecondmica que o pais atravessa, e que se arrasta hd ja muito tempo, tem em média de 80 formandos
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por dia nas suas instalacdes nos diferentes horarios, a frequentar formacdo nao financiada, e um curso de

aprendizagem com equivaléncia ao 12.2 tutelado pelo IEFP.

Com base nos resultados obtidos, verificamos que a estrutura organizacional da empresa e a forma como é

gerida, garante a estabilidade necessaria para o bem-estar dos seus utilizadores.

10 - O FORMADOR COMO ELEMENTO CHAVE PARA A GARANTIA DA QUALIDADE E INOVAGAO DA
FORMAGAO PROFISSIONAL

A necessidade do aumento da qualificagdo e do reforco e atualizacdo de competéncias da populagao,
impdem o desenvolvimento de uma oferta de educacao e formacgao profissional que contribua para uma
melhoria efetiva do desempenho dos trabalhadores. A qualificacdo dos formadores, constitui um fator chave

na promocao da qualidade dessa oferta de formacao.

Esta, tem vindo a ser identificada como uma das questdes criticas no quadro das politicas de
desenvolvimento e inovagdo dos sistemas de qualificages a nivel europeu. Ja em 2010 a Comissdo Europeia
e o Conselho da Europa (comunicado de bruges) convidaram os estados membros a apostar na formagao
inicial e continua dos formadores que lhes possibilite a aquisicdo das competéncias necessarias para fazer

face a uma atividade formativa cada vez mais complexa e inovadora.

Também a comunicacdo da Comissdo Europeia "repensar a educacgdo: investir em competéncias para
melhores resultados socioecondmicos”, de novembro de 2012, reforca que a primeira influéncia na

performance dos “aprendentes” centra-se na qualidade dos professores e formadores.

Mais recentemente, um estudo do CEDEFOP (Centro Europeu para o Desenvolvimento da Educagdo e
Formacdo Profissional), de 2013, Trainers in Continuing VET: emerging competence profile, vem centrar a
atencdo nos formadores que trabalham sobretudo no quadro da formacdo profissional continua promovida
pelas empresas aos seus trabalhadores e pelas entidades formadoras ao publico em geral, realcando a
importancia de dispor de formadores qualificados de modo a garantir a qualidade da formacdo e,

consequentemente, um melhor desempenho profissional dos trabalhadores.

E neste contexto que grande parte dos paises da Unido Europeia, e ndo sd, desenvolve mecanismos de

certificacdo de competéncias e de formagdo dos formadores.
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Em Portugal, existem cerca de 300 mil formadores certificados, que exercem a sua atividade, quer no quadro
das modalidades de educacao e formacgao do sistema nacional de qualificacdes, quer no quadro do mercado

da formacao profissional.

A formacgao inicial dos formadores é fundamental para o desenvolvimento das competéncias pedagdgicas de
base de suporte a sua atividade: preparar e planear o processo de aprendizagem; facilitar o processo de
aprendizagem orientando-o para o cliente (formando); acompanhar e avaliar as aprendizagens; gerir a
dindmica da aprendizagem ao longo da vida; explorar recursos multimédia e plataformas colaborativas; gerir
a diversidade (pedagogia diferenciada e pedagogia inclusiva); adotar atitudes de empreendedorismo e

criatividade.

Ndo obstante a importancia da formacgdo pedagdgica inicial dos formadores, esta ndo esgota a necessidade
de uma aposta permanente em termos de refor¢co e de atualizagdo de competéncias, sobretudo em areas
gue promovam a inovag¢do na aprendizagem, a motiva¢do dos formandos para um melhor desempenho e a

resposta eficiente e eficaz as necessidades de formagdo das empresas.

Por outro lado, a tendéncia de evolucdo dos sistemas nacionais de qualificagdo aponta para o (re)desenho de
qualificacbes baseadas em competéncias, facto que vem trazer desafios acrescidos a atividade dos
formadores, designadamente a capacidade para orientar a formacdo em funcdo dos resultados de

aprendizagem esperados.

Neste contexto, a formacgdo continua assume cada vez mais um papel fundamental para a diferencia¢do dos
formadores no mercado de trabalho, contribuindo para elevar o seu nivel de competitividade e de
empregabilidade. O formador é cada vez mais um profissional multifacetado, de quem muito se espera, e
gue importa valorizar, considerando a importancia e o impacto da sua atividade nas pessoas e nas

organizagodes.

“O SABIO DE LAGO” tem uma equipa de formadores altamente especializada e continuamente atualizada,
tanto na drea pedagdgica e novas tecnologias, como tecnologicamente. Os nossos formadores tém
experiéncia pedagégica de longa data e uma grande percentagem dos mesmos trabalham com a nossa

entidade ha mais de 10 anos.
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11 - Missdo, Visao e politica

11.1 - MISSAO

Valorizagao da Formagado, contribuindo para o desenvolvimento individual e social de uma forma educativa e

cultural.
11.2 - VISAO

O SABIO DE LAGO projeta-se como um espaco de referéncia no quadro de formacdo de qualidade, assente
na diversidade das a¢Ges de formagdo em interagdo com as expectativas dos formandos e as necessidades do

meio onde se insere, assumindo como lema “Melhorar o desempenho/promover o sucesso”.
11.3 - VALORES
Desenvolvimento

Existe uma clara preocupagdo d' O SABIO DE LAGO nas formacdes que promove, por forma a contribuir para

o desenvolvimento individual e social da populacao a que se dirige.
Confianga

A estrutura organizacional da empresa e a forma como é gerida, garante a estabilidade necessdria para o

bem-estar dos seus utilizadores.

Todos os formadores envolvidos nas acdes de formacgao sdo selecionados com rigor, tendo como objetivo a

satisfacdo plena dos formandos.
Qualidade

Nas suas atividades O SABIO DE LAGO zela pela qualidade dos servicos prestados (atividades, instalagdes,

equipamentos e formacdo dos colaboradores).
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12 - POLITICA DA QUALIDADE
O nosso compromisso com a qualidade:

e Promoc¢do do sucesso escolar e da integragdo profissional, fomentando a satisfacdo das nossas partes
interessadas;

e Desenvolvimento das areas de formacdo, procurando solu¢Ges adequadas as necessidades dos nossos
clientes;

e Avaliar sistematicamente a atividade d' O SABIO DE LAGO;

e Preocupagdo com uma cultura organizacional capaz de estimular a motivagdo, o envolvimento e a
formacado dos colaboradores;

e Fomento de liga¢des e parcerias tendo em vista o desenvolvimento da cooperagao com a comunidade;

e Melhoria das infra-estruturas e recursos materiais e tecnoldgicos;

e Satisfacdo dos requisitos aplicaveis (legais, regulamentares e normativos) e melhoria continua do Sistema

de Gestdo da Qualidade.

12.1- A Centro de Formagdo Profissional O SABIO DE LAGO e a Qualidade

A Centro de Formacdo Profissional O SABIO DE LAGO, numa perspectiva de melhoria continua, decidiu
implementar e posteriormente certificar um sistema de garantia da qualidade da sua atividade,

nomeadamente formativa.
Esta tarefa teve inicio em 2017 e encontra-se a decorrer, perspetivando-se a sua conclusdo no final de 2018.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n? 92/2014, de 20 de Junho, que estabeleceu que as escolas profissionais
por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e dos
resultados obtidos pelos seus alunos, embora a entidade formadora O SABIO DE LAGO, seja uma entidade
privada, ndo estando obrigada a cumprir este requisito, considera que o modelo de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET, sera uma grande mais valia para a sua permanéncia no mercado da formagao

profissional.
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12.2 - Sistema de gestdo da qualidade

O nosso Sistema de Gestdo da Qualidade esta definido no mapa de processos que se apresenta a seguir. A
cada processo corresponde depois um documento mais especifico onde estdo descritas as atividades e que

responde as questdes, o que se faz nessas atividades? Quem faz? Onde se registam as evidéncias?

Gestdo dos Recursos

- COMO ESTRUTURAMOS A DOCUMENTAGAO

Norma

Regulamento Interno

Documento Base

Processos

Instrucoes/ Outros
Documentos

Registos

P Y\
— NI I I

- COMO MELHORAMOS O SISTEMA

O Centro de Formagdo Profissional O SABIO DE LAGO realiza um processo ciclico de melhoria continua, da
educacdo profissional e formacgdo, processo esse que se comprova pela consulta de alguns documentos
estruturantes do seu sistema de garantia da qualidade (Este documento base, os Processos, o Plano

estratégico, Plano de atividades, Plano de a¢des, o Balango e a Revisdo pela Gestdo)
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- INTERLIGAGAO DOS PROCESSOS cOM A NP EN ISO 9001

Requisitos da
NP EN ISO 9001

4. CONTEXTO DA ORGANIZAGAO

4.1. Compreender a organizagéo e o seu contexto

Processos

Estratégia
Gestao da
Qualidade
Gestéo da
Formacao
Gestao dos
Recursos

4.2. Compreender as necessidades e as expetativas das partes interessadas
4.3. Determinar o ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade

4.4 Sistema de Gestao da Qualidade e respetivos processos

5. LIDERANCA

5.1 Lideranga e Compromisso

5.2 Politica

5.3 Fungdes, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais
6. PLANEAMENTO

6.1 Acgdes para tratar os Riscos e Oportunidades

6.2 Objetivos da Qualidade e Planeamento para os atingir

6.3 Planeamento das Alteragdes
7. SUPORTE
7.1 Recursos

7.2 Competéncias

7.3 Consciencializagdo

7.4 Comunicagao

7.5 Informagao Documentada
8. OPERACIONALIZAGAO

8.1 Planeamento e Controlo Operacional

8.2 Requisitos para Produtos e Servigos

8.3 Design e Desenvolvimento de Produtos e Servigos

8.4 Controlo dos processos, produtos e servigos de fornecedores externos

8.5 Produgéo e Prestagdo do Servico

8.6 Libertacédo de Produtos e Servigos

8.7 Controlo de Saidas N&o conformes

9. AVALIAGAO DO DESEMPENHO

9.1 Monitorizagdo, medicéo, andlise e avaliagdo

9.2 Auditoria Interna

9.3 Revisao pela gestao

10. MELHORIA

10.1 Generalidades

10.2 Nao Conformidade e Acéo Corretiva

10.3 Melhoria Continua
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12.3 - Atribuicdo de responsabilidades, identificacdo e envolvimento dos stakeholders internos e externos

O processo de garantia de qualidade é realizado em articulacdo com os stakeholders internos e externos.

Sdo considerados stakeholders internos os responsaveis pela gestdo da instituicdo, alunos/formandos,
professores/formadores e outros profissionais e stakeholders externos nomeadamente pais/encarregados
de educacgao, empregadores, autarquias, parceiros sociais, fornecedores.

Esta articulagdo reflete-se em varias situagdes:

Planeamento da oferta formativa: Os stakeholders internos e externos sao consultados para a identificagcdo
e analise de necessidades locais e a sua opinido é tida em conta na definicdo da oferta formativa.

Os contactos realizam-se diretamente com a Dire¢ao da Escola ou nas reunides do Conselho Consultivo.

Implementagdo e avaliagdo — Os planos de a¢do concebidos tendo em conta também as necessidades e
objetivos dos stakeholders sdo sustentados por parcerias diversas, nomeadamente estdgios, acbes de
formacgdo e outras.

De acordo com os planos de acao definidos sdo introduzidas melhorias e sao aplicados instrumentos de
avaliacdo do processo, nomeadamente inquéritos de satisfacdo.

As melhorias a introduzir tém em conta a satisfacdo dos stakeholders internos e externos.

Revisdo — os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisao
das praticas existentes.

12.4 - Indicadores

Os indicadores selecionados para o sistema de garantia da qualidade, refletem a articulagdo com os

stakeholders internos e externos e estdo alinhados com o sistema EQAVET.

Sao eles:

e Percentagem de alunos que obtém qualificagdo em relagdo ao total que ingressaram nesses cursos;

e Propor¢ao de alunos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em
formacgao (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do
Ccurso;

e Percentagem de alunos que, completado o curso, trabalham em profissdes diretamente relacionadas
com a area de formacdo do curso;

e Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram o curso EFP;
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e Grau de satisfacdo dos alunos;

e Grau de satisfacao dos Encarregados de Educacao;

e Numero de alunos que abandona o curso sem o ter concluido;

e Numero de alunos a utilizar as épocas extraordindrias depois dos 3 anos para concluir os cursos;
e Numero de empresas a receber alunos d' O SABIO DE LAGO em FCT;

e Grau de satisfacdo das empresas que recebem alunos d' O SABIO DE LAGO em FCT;

Percentagem de colaboradores com formagao anual minima de 35 horas;

Percentagem de eficacia do sistema;

Percentagem de agOes corretivas eficazes.
12.5 - MECANISMOS DE AUTOAVALIACAO ORGANIZACIONAL E PEDAGOGICA

O Centro de Formagdo Profissional O SABIO DE LAGO, consciente da importancia que a avalia¢do tem, como
instrumento de melhoria do seu desempenho, tem vindo a desenvolver, ao longo dos anos, mecanismos de

avaliagdo com o objetivo de avaliar transversalmente o seu desempenho em cada ano letivo.

Apenas com processos desta natureza se consegue caminhar para uma crescente melhoria na formagdo
ministrada, mas também temos constatado a complexidade de se encontrarem mecanismos de
autoavaliacdo que se venham a revelar eficientes e que cumpram os objetivos avaliativos sendo
simultaneamente exequiveis. A este nivel, tem-se percorrido um caminho com vdrios ajustamentos que tém

sido efetuados, ano apds ano.

Anualmente a Centro de Formacdo Profissional O SABIO DE LAGO realiza inquéritos de avaliacdo da atividade
formativa a:

- alunos;

- formadores e professores;
- encarregados de educagao;
- parceiros;

A informacdo recebida nesses inquéritos é trabalhada, numa estratégia de melhoria continua.
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